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Inovasyon ve yeni iiriin gelistirme
Dusunceden pazara: yenilikgiligin yonetimi

Yeni urun gelistirme ne kadar zaman alir?

e Gelistirme donglsunun sliresi projenin inovatif olusuna
gore degismektedir

* Artimsal geligtirmeler kavram gelistirmeden pazara
clkisa kadar 8,6 ay almaktadir

* Yeni kusak trtnlerin gelistirilmesi 22 ay almaktadir

* Firmaicin yeni Grlinlerin Gretim hattina taSinmasi 36 ay
almaktadir

 Dinyaicin yeni olan urunler 53 ay almaktadir

* Firmalarin yarisi trin gelistirme dongusi suresini son
bes yilda ortalama 33% azaltmiglardir

(*) Abbie Griffin’in 116 firmada yaptigi ¢aliSma



teknolojik yenilikgiligin stratejik yonetimi

“teknolojik yenilikgiligin stratejik yonetimi” : Yeni
fikirlerin ortaya cikartilmasi ile baslayip bunlarin
arasindan pazarin gereksinimlerini karsilayabilecek ve
teknolojik ve ticari olarak basari olasiligi en yuksek
olanlarin olabildigince kisa siirede pazara tasinabilmesi
icin gecen surecin yonetilmesi firmalarin asli yetkinlikleri
arasinda giderek 6ne cikmaktadir.



Bilgi Yogun Ticari Servisler (BYTS)

“esas olarak baska firmalar icin ylksek nitelikli entelektlel

katma deger saglayan firmalar” (Maller, 2001)

BYTS leri diger hizmet saglayicilardan ayiran 6zellikler:

esagladiklari hizmetlerin bilgi yogun olmasi,
edanismanlik islevinin “problem ¢6zlici” nitelikte
olmasi,

esaglanan hizmetlerin glclG bir karsilikli etkilesim icinde
ve musteri esasli olmasi.



BYTS tanimlamasi (NACE: Nomenclature statisque des Activities
economiques dans la Communaute Europeene)

NACE Siniflama Ust Siniflama
72 Bilgisayar ve ilgili servisler Bilgisayar servisleri
721 Donanim danismanhgi
72.2 Yazihm danismanigi ve tedarigi
72.3 Veri isleme
72.4 Veri tabani isleme
72.5 Blro makinalari bakimi ve onarimi
72.6 Veri isleme ile ilgili diger servisler
/3 Arastirma ve gelistirme Arastirma ve gelistirme
73.1 Doga bilimlerinde arastirma ve gelistirme
73.2 Sosyal, ekonomik bilimlerde arastirma ve

gelistirme
74 Diger ticari faaliyetler Ekonomik servisler
741 Yasal servisler, vergi danismanligi, ydonetim

danismanlgi, pazar arastirmasi ...
74.2 MUhendislik ve mimarlk barolari Teknik servisler
74.3 Teknik, fiziksel, kimyasal analizler
74.4 Tanitim Tanitim




BYTS ler;

e teknolojik degisimin ve ekonomik ilerlemenin onemli
bir araci

* ekonomi icindeki teknolojik enformasyonun
“donustiricisiu” (Czarnitzki&Spielkamp, 2003)

* inovasyon baglaminda; tedarikci, musteri veya ortak
e profesyonel hizmetlerden farkli olarak daha yenilikgi
* Ar-Ge ve inovasyon surecinde “teknoloji itkisi”ne sahip

e inovasyonun “kullanicisi, tasiyicisi ve kaynagi” olma
kapasitesine sahip, (Miles, 1995)



BYTS Firmalarinin karakteristikleri ve urtinleri

« yapilarindaki yenilikgilik

« enformasyon teknolojilerini
kullanma becerileri

» sektorlere 6zel uzmanliklari

» yuksek nitelikli isgtct

- $zgln metedolojiler gelistirebilmeleri Uranleri

* veri-enformasyon-bilgi ve haber ozellestirilmis
toplama ve dagitim becerileri uzmanlik bilgileri,

« esnek yapilanmalari ile -arastirma ve

« uluslararasi ve sektorel kesisimlerde gelistirme ¥eteneg|,
deneyim ve bilgi birikimi *problem cozme
olusturabilmeleri bilgisi

 bunlari yeni kavram ve dugunceler
gelistirmek ya da problemleri c6zmek
uzere ulusal, uluslar arasi veya
bolgesel musgterilerine aktarma
becerileri




Toplam Ozel Kesim Ar-Ge
Ulke Harcamalan icinde
Ar-Ge Servis Alimlarinin Payi (%)
Kanada 37
Norveg 32
Danimarka 32
Avusturya 28
A.B.D 19
Birlesik Krallik 19
Hollanda 19
italya 18
ispanya 16
irlanda 13
Finlandiya 13
isveg 12
Fransa 11
Almanya 4
Japonya 4
OECD ortalamasi 15

Toplam 6zel kesim Ar-Ge harcamalari icinde Ar-Ge servis alimlarinin payi; 1997
Kaynak: OECD verilerinden derlenmistir.



Yeniligin bilgi ve fikir kaynaklari

e temel arastirmalar dahil firma ici arastirma ve
gelistirme faaliyetleri

* musterilerle ve yeniliklerin olasi kullanicilariyla iliskiler

* rakipleri, tedarikcileri ve isbirligi yapilanlari
(tamamlayicilar) kapsayan dis agyapilarla iliskiler

* Universite, kamu ve 6zel arastirma laboratuvarlari gibi
dis bilimsel ve teknik bilgi kaynaklari ile baglar



Bilgi Yonetimi (BY), entellekttel kapitalin yOnetiimesinden 6te, bilginin
yaratiimasi, dondstarilmesi ve kullaniimasi gibi bilgi ile ilgili batln faaliyetleri
kapsamaktadir.

- > hed.t_af bi_Igi
| duzeyi
l
bilgi acikligi | (yaratici fark)
simdiki bilgi ¢ I >
dizeyi

e kendi icinde bu bilgiye sahip olan firmanin bu bilgiyi agiga
cikartmasi veya lUretmesi,

e Edinilecek bilginin firma ici bolimu ile firma disindaki bolimu
arasindaki iliskinin tanimlanmasi

e Edinilecek bilginin acik/kodifiye bilgi veya ortiik bilgi niteliginde
olmasi



Yenilik sirecinde firma bilgi yaratma déngusu

-

FIRMA BILGI ACIK
KAPALI BILGI YARATMA BILGI
DONGUSU

e




Etkin BY; bilginin surekli donusturulmesini gerektiren bir surectir

ortuk bilgi(ye)

acik bilgi(ye)

ortuk bilgi(den)

sosyalizasyon ﬁ

D dissallastirma

acik bilgi(den)

icsellestirme

N

d kombinasyon

Sosyalizasyon : deneyimlerin paylasiimasi

icsellestirme : “yaparak 6grenme”

Dissallastirma : agik bilgiye ¢evirme

Kombinasyon : var olan agik bilgilerin farkli alanlarda kullanilacak bicime

getirilmesi




Firma yenilik stireci ve bilgi kaynaklari iliskisi

FIRMA DISI BiLGI KAYNAKLARI
* kapali bilgi (tacit knowledge) BiLGi GiRDisi ® BYTS (kigiler/kurumlar)
eaclk bilgi (codified knowledge)

FIRMA BiLGI TABANI

eagyapldaki ortaklar

PROBLEM COZME

OGRENME

ETKILESIM

AGYAPI : “
ORTAKLARI ﬁ FIRMA BYTS




BYTS’lerin inovasyon surecindeki rolleri

Inovasyon Oncesi povasyon Sonrasi

/N

A. BYTS;
Inovasyon
faaliyetlerinin
tetikleyicisi/
baslaticisi

baslatici tedarikci destekleyici




(1) BYTS-FIRMA
ETKILESIM SURECI
(bilginin yaylnimi)

|
/E\ (2) ()
! Aclk bilgiye ¢cevirme

F Fl || ===~ Fn (codification)

[ l ﬁzgiin ¢oziimler ve 6ziimseme
| . e o
| kapasitelerinin artmasi
| A

BYTS yeni bilgi edinimi
(kapall ve aclk bilgi)

BYTS faaliyetleri stirecinde bilginin tretilmesi ve yayinimi
(F1 - Fn: musteri firmalar)
Stambach, 2001 den uyarlama M.A



sogurucu (absorptive) kapasite : firmanin yeni bir dis
enformasyonun degerini kavrayip 6zimsemesi ve
ticari uygulamaya doénusturebilmesi inovatif
kapasitesi icin kritik 6nemdedir.

BYTS ve firmalarin sogurucu (absorptive) kapasiteleri

* BYTS hizmeti veren firmalarin hizmet verdikleri
firmalarin soQurucu kapasitelerini attirmalar!
gerekmektedir (verdikleri hizmetin degerinin artmasi
icin de 6nemlidir).

* Saglanan hizmet, ancak musterinin bu hizmeti kendi
rutinleri icine sokabilmesi ile etkin olabilir.



=N

BYTS Firmalarinin agyapilardaki rolleri

. Teknoloji transferi

Bilgi degisimi : bilgi kaynaklari ile kullanici arasinda akisi
saglama

Bilgi igbirlikleri : fikirlerin birlikte gelistiriimesi

Eslestirme : birlikte proje gelistiriimesi



BYTS'lerin kurulusuna ve kurulus bicimlerine etki eden
faktorler;

*bolgenin ekonomik yapisi ve ekonomik gelismislik diizeyi,
*bdlgenin teknolojik diizeyi ve 6zellikleri,

ekurumsal yapilarin varhgi,

firmalarin yenilikci yapilari ve yenilik¢i firmalarin varlig
*teknolojik ve kurumsal yapilarin degisimi ve dinamigi,
enitelikli isgucdy,

egirisimci sosyal altyapi,

eagyapilarin varhgi,

epazara giris kolayliklari.



Turkiye’de Bilgi Yogun Ticari Servisler
Degerlendirmesi



Tamamlanan Proje Maliyetlerinin Gider Kalemlerine Dagilimi (%),

Eyltl 1995 - Aralik 2005

BUYUK | KOBI | GENEL

MALIYET KALEMLERI Y% Y% Y%
Personel 42 43 42
Alet/Techizat/Yazilim/Yayin 18 22 19
Malzeme 23 8 19
Danismanlik Hizmeti ve Diger Hizmet

Alimlar 12 24 15
Yurtici Ar-Ge Kurum ve Kuruluslarina

Yaptirilan Isler 3 2 3
Seyahat 2 1 2

Kaynak: Akyos M., Turkiye’de Sanayi Ar-ge Yardimlarl Uzerine Bir Dederlendirme;
Cumbhuriyet Bilim Teknik Dergisi, Yil: 20, Say1:994, 995, 8 Nisan 2006




Yorum

® VYurtici Ar-Ge kurumlari ile kurulan iliskilerle ilgili sayisal veri ve
iliskinin niteligi konusunda bilgi yoktur.
Proje maliyetleri icinde “Yurtici Ar-Ge Kurum ve Kuruluslarina
Yaptirilan Isler” in ortalama %3 olmasi, “Universite-sanayi” isbirligi
anlaminda cok yetersiz bir diizeyi ifade etmektedir. Bir de Universite
ve arastirma kurumlarinda yaptirilan test ve analiz hizmetlerinin de
cogunlukla bu kalemde gosterildigi disunuilecek olur ise s6z konusu
oranin daha da dusuk olacagi séylenebilir.

* “Danismanlik Hizmeti ve Diger Hizmet Alimlari” kaleminin toplam
maliyetler icinde %15 olarak yer almasi ilk elde olumlu goriinse de bu
kalemin dnemli bir béliminin proje geregi 6zellikle prototip imalati
v.b disardan alinan imalat hizmetlerinin olusturdugu dustnulir ise
gercek anlamda danismanlik gerektiren “know-how” aktarimi, tGrin
gelistirme veya teknoloji transferi gibi konulara yapilan harcamalarin
oraninin oldukca dustk kalacagi soylenebilir.

Sonuc olarak; Ar-Ge faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutmasi beklenen
Universite ve arastirma kurumlari ile iliskiler ve danismanlik
hizmetleri alaninda 6nemli bir yetersizligin oldugu aciktir.



Results of Survey Among Turkish KIBS Firms

(Ref : Efrah CEYHAN, Term Project “Knowledge Intensive Business
Services in Turkey”, 2008, METU)

Bulgular

Arastirma alani:

e Cografi yakinlik : incelenen firmalar (BYTS)
TGB, OSB veya Teknoloji Merkezlerinde

e Calisanlarin %91’i Universite mezunu

* %70’i Universitelerle iliskiicinde



Bulgular

Hizmetler:

%70’i obncelikle kamu kurumlari ile calisiyor
%100’0 yeni hizmetler gelistiriyor

Cogunlukla var olan hizmetleri analiz etme ve
6grenme yerine yeniden tasarimliyorlar

Proses inovasyonu ve teknoloji transferi yapiyorlar
“hizmet paketi” olusturmada zayiflar
Disariya is verme davranisinda degisim gosteriyorlar



Degerlendirme

Musterilerle yetersiz etkilesim nedeniyle bilgi
yonetiminde zayiflik

Musteri gereksinimlerinin yeterince
degerlendiriimemesi

Saglanan yararlarin ¢cok az dlctlmesi
Rekabet icin hizmet kalitesinin arttirilmasi

%100 yaparak 6grenme, pek az isbirligi ile 6grenme
(firma)

Maliyetten kaynaklanan guclikler (haksiz rekabet v.s)
Proje esasli calisma eksikligi (firma)



Sonuc

Hizmet inovasyonunda gelisme umudu
Agyapl gelistirmede alinacak cok yol var

BYTS lerin (hizmet inovasyonun) kamu
kuruluslarinca desteklenmesi

Hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi
BYTS — Universite isbirliginin 6zendirilmesi



BYTS lerle ilgili olasi calisma alanlari;
 BYTS lerin kurulusunu etkileyen etmenler,
* bolgesel gelisme ve yenilenme Uzerine etkileri,

* bolgesel inovasyon ve Uretim agyapilarina
katilimlari,

e kurulus ve olusum slreclerinde imalatci
curuluslarla iliskilerinin olusumu ve gelisimi




Butunsel bir alan calismasinin kapsamasi gereken konular:

-KOBI'ler ve BYTS lerin iligkisi

-KOBI’ler ve teknolojik altyap kurumlarinin iligkisi
BTYS’ler ve teknolojik altyapr kurumlarinin iligkisi
*KOBI'ler ve biiyuk firmalarin iligkisi

BTYS’ler ve blyuk firmalarin iligkisi

BTYS’ler ve hizmet firmalarinin iligkisi

*KOBTI'ler ve hizmet firmalarinin iligkisi

Elde edilecek verilerin bolgenin BY TS kapasitesi, arz ve talep,
iligkilerin guclendiriimesi noktalarindan irdelenmesi ile
yapilmasi gerekenler konusunda bir eylem plani hazirlanabilir.



Tesekkiir Ederim...



